sy . D] GUSSA
\ BANK /

User-Guide:
Digitale Kreditkarten-Antragsstrecke
fiir Programm-Manager

Liebe Programm-Manager,

Sie sind Ansprechpartner fiir die Mitarbeiter lhres Unternehmens, wenn es um die
Beantragung einer neuen Firmenkreditkarte geht. Um lhnen lhre Aufgabe so einfach wie
moglich zu machen, haben wir lhnen in diesem User-Guide die wichtigsten Schritte

zusammengestellt.
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1. Das Firmenkartenportal

=y DEGUSSA
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Dashboard Karten Umsitze Abrechnungen Online Services

Ihre Kartenumsitze

Sie erhalten eine Ubersicht iiber Ihre aktuellen und

abgerechneten Kartenumsatze. Dort finden Sie
detaillierte Handlerinformationen,
Umsatzart und
Umrechnungskurse, falls es sich um einen

L
Auslandsumsatz handelt

Ihre Kreditkartenabrechnungen

Hier stellen wir Ihnen Ihre
Kreditkartenabrechnungen der letzten 13 Monate

und elektronische Abrechnungsdateien, falls Sie
‘, diese abonniert haben, zum Download zur
J,

Veriigung

Karte hinzufiigen

Ihre Karteniibersicht

Die Karteniibersicht zeigt lhnen alle von lhnen

registrierten Kreditkarten. Je nach Produkt finden
sie

Informationen zum Kontostand
verfiigbaren Betrag
Produktinformationen
Versicherungsleistungen

Corporate Card Antrage

N Als Programm Manager Ihrer Firma kénnen Sie die
fur Sie verfligbaren Kartenprodukte einsehen und
Mitarbeiter einladen.

Bereits abgesendete Formularantréige kéinnen Sie
einsehen und bewilligen oder ggf. ablehnen

h

Corporate Card Antrage

Als Programm Manager lhrer Firma konnen Sie die
fiir Sie verfiigbaren Kartenprodukte einsehen und
Mitarbeiter einladen.

Bereits abgesendete Formularantrdge kénnen Sie
einsehen und bewilligen oder ggf. ablehnen.

Das Dashboard fiir Programm-Manager im Firmenkartenportal: Alle Informationen rund um
die Antragstellung fiir neue Kreditkarten finden Sie unter ,Corporate Card Antrage“.

Die Produktiibersichtsseite zeigt alle im Unternehmen verfiigbaren Kreditkartenprodukte.
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Dashboard Antriige Produkte

Produktiibersicht

Anzahl der Eintrage:

Kartenvorschaud  Produkt
5

& e

Versicherung

Musterfirma| ohne Versicherungspaket 5000

| B 4 Musterfirma Il ohne Versicherungspaket 5000

Kartenlimit Haftung

Schuldbeitritt

Abrechnung

Schuldibernahme  Firmenzentralkonto

Firmenzentralkonto

Antragsteller einladen

=0

=D

Folgende Informationen werden angezeigt:
e Kartenvorschau und Produktname

e Versicherung: das in der Karte enthaltene Versicherungspaket
e Kartenlimit: das initiale Ausgabenlimit fir neue Karten

e Haftung: die Haftungsart der Karte (Schuldiibernahme, Schuldbeitritt,

Alleinhaftung Karteninhaber)

e Abrechnung: Abrechnung lber das Firmenzentralkonto oder das individuelle Konto

des Antragstellers

e Antragssteller einladen: Dariiber kdnnen Programm-Manager einen Mitarbeiter

zur Beantragung einer Kreditkarte einladen
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2. Kreditkartenbeantragung: kurze Prozessiibersicht

1. Programm-Manager stellt Mitarbeitern Optionen:

Kartenantrag zur Verfliigung. a) Als Link im Intranet

b) Kartenantragslink wird per E-Mail aus dem
Degussa Firmenkartenportal an Mitarbeiter
gesendet

c) Vorausgefillter Kartenantragslink wird per
E-Mail aus dem Degussa
Firmenkartenportal an Mitarbeiter
gesendet

2. Mitarbeiter fullt Kartenantrag aus und
schickt ihn ab. (Dauer: 5-10 Minuten)

3. Degussa Bank prift die Daten auf Vollstandigkeit
sowie die Kreditwirdigkeit innerhalb 1 Minute.

4. Bei positiver Kreditwirdigkeit erhalt r |
der Mitarbeiter eine E-Mail. Darliber O
kann er sofort seine Legitimation via
WebID oder POSTIDENT durchfihren.

(Dauer: 5 Minuten via WeblD)

5. Der Programm-Manager erhalt einmal taglich
eine E-Mail, wenn ihm zugeordnete offene
Antrige vorliegen. Uber die verlinkte
Produktiibersichtsseite kann er Antrage
freigeben oder ablehnen.

6. Der Antrag ist bestatigt und die Daten
liegen vollstéandig vor: Dann versendet
die Degussa Bank die beantragte b
Firmenkreditkarte an den jeweiligen
Mitarbeiter. (Dauer: 1 bis 3 Werktage)
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3. Einladung zum Kartenantrag versenden

Klicken Sie im Dashboard des Firmenkartenportals unter Corporate Card Antrdage auf ,Zur
Produktiibersicht“. Uber diese Maske konnen Sie |hre Mitarbeiter zu dem jeweiligen
Corporate Card Produkt ,,einladen” bzw. den Mitarbeitern den Link zum Kreditkartenantrag
schicken.

= DEGUSSA
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Dashboard Antrage Produkte

Mitarbeiter Einladen

Mit der folgenden Tabelle konnen Sie Einladungen fiir einen oder mehrere Antragssteller auch teilweise vorab ausfiillen. Sie kbnnen Daten manuell eingeben
oder eine Liste (z. B. Excel) per Kopieren/ Einfligen als gesamte Tabelle in das Anfrageformular {ibertragen. Die Angabe einer E-Mail Adresse ist immer
erforderlich. Nicht bengtigte Spalten fiir den Online-Antrag kdnnen Gber die Funktion “Ignorieren” im Dropdown-Menii im Tabellenkopf Ubergangen werden

[E-mail v|  [ignorieren v |  + Spalte hinzufiigen

‘ ‘ ignorieren

E-Mail
Vorname
PersonalNr

SteuerlD

Folgende Einladungsoptionen stehen lhnen zur Verfligung:

a)  E-Mail tiiber Einladungsbutton versenden |

Uber den Einladungsbutton kénnen Sie Mitarbeiter dazu einladen, ein ausgewéhltes
Kreditkartenprodukt zu beantragen. Bei Klick auf den Button 6ffnet sich die Einladungs-E-Mail
in Ihrem Standardbrowser. Tragen Sie beliebig viele Empfanger fiir die E-Mail ein. Sie senden
dann an alle in der Empfangerzeile genannten Personen eine Einladung zur Beantragung einer
Kreditkarte.

- Sie kdnnen den Text der E-Mail vor dem Versenden individuell anpassen.
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b)  Personalisierte Einladung versenden I‘gl

Sie konnen Einladungen fiir den Antragsteller auch teilweise vorab ausfiillen. Bei Klick auf den
Button 6ffnet sich ein Formular, in das die Daten des Antragstellers eingegeben werden.

= DEGUSSA
\ BANK /

Dashboard Antrige Produkte

Mitarbeiter Einladen

Mit der folgenden Tabelle kénnen Sie mehrere Mitarbeiter gleichzeitig fiir einen Karten-Antrag einladen. Hierbei konnen Sie Anfrage-Formular teilweise
vorbefiillen. GréRere Megen kdnnen Sie auch per Kopieren/Einfligen Funktion tberfihren. Hierbei konnen Sie auch mehre Spalten und Zeilen kopieren. Eine
Zuordnung zu einem Formular-Feld erfolgt mit Auswahlbox im Tabellenkopf.

E-Mail v ignorieren 3 + Spalte hinzufiigen
ignorieren
E-Mail

Vorname

Nachname
Einladungen versenden »

Daten manuell eingeben E-Mail, Vorname, Nachname, Personal-
nummer und Steueridentifikationsnummer
kénnen vorab eingetragen werden. Klicken
Sie auf ,,Spalte hinzufiigen®, um eines der
weiteren Datenfelder zu erhalten. Eine E-
Mail-Adresse muss zwingend eingegeben
werden.

Ganze Liste libertragen Sie konnen auch eine Liste (z. B. Excel) per
Kopieren/Einfligen als gesamte Tabelle in
das Anfrageformular tGbertragen. Nicht fir
den Online-Antrag bendétigte Spalten
kénnen Uber die Funktion , Ignorieren” im
Drop-down-Meni im Tabellenkopf

# Alternative zur personlichen Einladung tiber die Produktiibersichtsseite:
Sie kénnen einen Zugangslink zum Online-Antrag auch im Intranet oder an einem
weiteren zentralen Ort bereitstellen.
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4. Antragsmasken fiir Mitarbeiter

Mitarbeiter gelangen zum Firmenkreditkartenantrag per E-Mail-Link oder Uber einen Eintrag
im Firmen-Intranet. Mit einem Klick auf ,Jetzt beantragen” wird die Antragsstrecke gestartet.

= DEGUSSA
\ BANK ’

Mastercard Musterfirma Silber

Mit den Degussa Bank Firmenkreditkarten sind Sie als Mitarbeiter auf Dienstreisen bestens
ausgestattet. Effiziente Prozesse sowie eine vereinfachte Reisekostenabrechnung verringern
thren Verwaltungsaufwand und beschleunigen die Kostenerstattung.

h
Haftung: Schuldibernahme @ E J
i hiihr 3 1. Online Antra
SR LR 3 2. Legitimieren 3. Freigabe
erfassen

Versicherungspaket: Gold @

kostenlose Online-Umsatzabfrage und
Abrechnung moglich Jetzt Beantragen

Kontakt Programm Manager:
1000298(@example.com
tm@example.com

Fiir den Kartenantrag missen folgende Masken ausgefllt werden:
1. Personliche Angaben

2. Adress- und Kontaktdaten

w

Einwilligungen

B

Dateniberprifung

Nach dem Ausfillen bestatigt der Mitarbeiter die Richtigkeit der eingegebenen Daten.
Bei einer positiven Kreditentscheidung der Degussa Bank wird der Antrag automatisch zur
Freigabe an den Programm-Manager gesendet. Bei einer negativen Kreditentscheidung
informieren wir den Antragsteller dariiber, dass keine Kreditkarte ausgestellt werden
kann. Bei Fragen kann sich der Antragssteller an firmenkarten@degussa-bank.de
wenden. In solchen Fallen kann nach Abstimmung mit dem Programm-Manager
bzw. dem Unternehmen die unternehmerische Alleinhaftung gewahlt werden. Das
Unternehmen haftet dann fiir die Zahlungen des Kreditkarteninhabers. Somit kann
dem Antragsteller eine Firmenkreditkarte ausgestellt werden.
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1. Personliche Angaben 2. Adress- und Kontaktdaten

Parsniichs Angaben idrezs und Korraiidaten Simlizunger Sstenimerprifurg - Lataritrsrtrg
Personliche Angaben Adress- und Kontakidaten
Arrade Bitte geben Sie Ihre Meldeadresse wie im Ausweis ain
. . PR —
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Lo
e .
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R Versanddaten Karte
Interne Freigabe
15250 o S s A, e e Wt B e Bechraing st menSen kol Worne S "Maarac e aitbien v the Stage

e genen Sie die Shiar-Adresse hres Vergeseszen an, by Vargese il zur Gemebrmigung Inres Artrags. [r—_———

1VE%e saruden S S Kt 8

s sdmase Vorpemmer

* Lot

Gencrativaracrein

Ktermston Peeptamscten

Bankdaten
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3. Einwilligungen 4. Dateniiberpriifung

i AT

Perstniichs Angabon Adtess- une Korticaaten Dsteniteprifung

Perainfiche Araben Advess- und Koptakda Exrmilligungen eruiberpriung b * *:

v v a ‘

Einwilligungen Persénliche Angaben
Einwiliqung £ Datenibermittiung im Konzern Arwede e Titel (Ostional)
Ot Degusns Bark AG, INCUSTRIA WOWNEN GemtH, PRINAS MONTAN GrroH Versicherungsvermittes, MIVO mitabelterverteile Gmbh, Vomame: Florian Nachname Muster
INDEGD Grob und Munich General Insesnce Services: GmibH miichian sine umfsssende Betreuung der Kunden im Kergemvestund Oeturtatag 16 Geburtamonat 1
scherstallen Damed mach auf exdualve 2 und pestlich Begronzi i auPmerusam macten urd i aller S 1969 e ——
Fragen 2u Kontén, Spar- Lnd Ankageproduilen, Versichenngen urd irrmobilies sowie Skiuslen Newwringen rund am das Thema Geld :‘"“"" :‘”W“"""“ ;w"""""""""‘ j’:;:‘;" B!
btrecen karren, ban ich damit sinverstanden, dass die Un e iorl Daten 1ur Auewerting und e TR s
Munng austauschen Obermiel weiden dirfen isbesondere Perscrsien, Kontahidsten, Risiko- und Bostdtsinformatisoen s fmen - B el
Wformationen fu gebuchien Produkion {2 B. Komtokorord, Karen, Einlagen, Knedil, Dopatwarte, Versicheungm, Emenobilien, e Wl PO e
Vorteleaktionen], Disien dber meine Nutrung digitales Angebote, Daten sus Gesprichen sowie Vestriebsaiivititen 1Ban SOOI B INGDEFFIOOC

ich bin damit einverstanden
Chese Erwiligung 15t freiwitig. Sie kenn jederzet ofne Enfluss suf e weiters Kundenterinung mit Wrkung fir die Zukunft durch
formicte MdiLng an o Oegusss Bark AG (pér Telefon unter 069-3600-3555 ocer per E-MBE an sbmeldungldegusaa-bank de)
widemuten werden Adress- und Kontaktdaten

Statie und Hausnummer Theodor Heuss-Alee 74 Adresszssatz (Optional)

Klausel tUr Zshiungastromanatyse Pz 0480 ort Frankfurt am Mamn
Tite Pvatsphare Und Mre Sicherned stahen RUF uns als Back an arstar Stelle. Um 1 Sie dabel weltemin ene umisssende Betreung 2u e Do -
gewihrialsten, milssen wir e Zshiungsveriehvsdaten mit ainbeziehan NuF 50 konnen wir sicherstelien tass wir heen nur e Senices R ——— AIhass :w":: Teletonrummer
und Angeooee untetreten oder emplinien, die een tatadchilch Futzen Un Ge INfem Individuelen Sichermaitsbeclrtnls entsprechen
Oatir enttigen wir ihre Zussmmung
Anabywert werdan Ematingsr und Auraggener, Bankverbindungen sowie Zsnurgintormationsn, 2. B, Viewsndusgazwechs wie Miste EENI RSN DI R 1 00 A S
a0t Gehalt Besanders personenbezngen Daten sach An 3 DSGVD wie religibes Melrungen cder Gesundhatzdaten werten nicht gazielt

ausgemsctet kGAren ser von der Zanlung

ketrranatyss uch batroffen sein Bitte sanden Sie die Gl i Fermerikastanportal®

Tich bin damit cinverstandsn
Dhase Cinwillgung st unabhingig von der Justimmung 2w werblichen Kontaktaofnahme [bre bishesgen Winsche dury bsben

: Selbetverstindich kimen S Iee Emmiligungien) jedersot ohoe Enfiss ool die weilore
Wundesberiehurg andom cder vollstindig widemulen. Dasu genigl eine farmicse Mittsilung (per Telefon unter 065.2600-5355 oder per
£ Mad an sbmeidungdagusss bank da) an dis Degussa Bank AG Einwilligungen
Eiemiligueg rur Datenirermatiug im Kanzer o i it stererstancen
Enwiigung inen Erki Kissae s Zahtangrstromanatyse o bin camit srvsratanten
Elemiliqueg cu ABgumaines ErblirngenWisarulsbaieheuos  ch besrir1as ene Deavasa Dan Corporsts Card Mallgebend
ich beantrage eine Degusss Bark Corporate Card. Mallgedend far e Geschefaverbindung sind die Allgemeinen sk T e -
Geachiftabesingungen. die Algemeinan e Allgemeinen Erk £ e Allgemelrven Eriarungen, cie Varversaghchen infarmaticnen
G L Bask heich 21 Kenninis genormmen und gespeichert oder ausgedrucki habe: 2ur Corpotate Cc & che DatanechutzNinweise oe Bank. e ch

Zur Kenninis gencenrmien und gespeichert oder susgedruckt habe
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5. Legitimation der Mitarbeiter

Die Kreditwiirdigkeit ist bestdtigt und alle Daten liegen vollstandig vor: Dann erhilt
der Antragsteller eine E-Mail fiir die sofortige ,Identifizierung”. Er hat zwei Moglichkeiten,
sich zu legitimieren: online per Videolegitimation oder per POSTIDENT in einer Postfiliale.

a) Legitimation per Video iiber WebID

Erforderlich sind:

e Endgerat mit Kamera (z. B. Smartphone oder Laptop)
e Mobiltelefon (zur Sicherheitsprifung Gber SMS-Tan)
e Glltiger Personalausweis (empfohlen) oder Reisepass

Uber einen Link der Identifizierung-E-Mail, gelangt der Mitarbeiter direkt zur Seite
von WebID. Ein Mitarbeiter von WeblID leitet dann schrittweise durch die
Legitimation und prift die Ausweisdaten.

Servicezeiten WebID: 7 Tage die Woche von 07.00 bis 22.00 Uhr.

b) Vor Ort mit POSTIDENT

Erforderlich sind:
e POSTIDENT-Coupon (ausgedruckt oder digital)
e giiltiger Personalausweis (empfohlen) oder Reisepass

Der Mitarbeiter kann sich auch in einer Filiale der Deutschen Post legitimieren. Dazu
bendtigt er einen Coupon, den er auf der Legitimationsseite herunterladen und
ausdrucken oder auf einem Mobiltelefon 6ffnen kann.

Ein Postmitarbeiter Gbernimmt die Informationen aus dem Coupon und Uberpriift den

vorgelegten Ausweis. Die Identifikationsdaten werden im Anschluss digital an die
Degussa Bank Uibermittelt.
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6. Freigabe des Kartenantrags

Bei Firmenkreditkarten wird jeder Antrag durch das Unternehmen freigegeben. Der
Programm-Manager erteilt die Freigabe im Freigabecenter unseres Firmenkartenportals: Hier
werden alle gestellten Antrdge aufgelistet — sowohl offene wie auch bereits abgeschlossene
Antrage.

= DEGUSSA
\ BANK /
Dashboard Antrdge Produkte

Antragsiibersicht

Alle Antrége | Freigabe ausstehend ‘ Letzte 30 Tage

Suchen: [ Test

Antragsdatum¥  Antragstelier Karte Produkt Status Detailansichten Aktionen
= Produkedet ,

2020-10-21 Test 1730 - A Musterfirma |  Freigabe ausstehend St oo X
- . Antragdetails
: Prak el

2020-10-21 Test 1731 S M ... Feigabesussichend ioccpuety 7 XK
- [ X Antragdetails

- - ) Produktdetails -

2020-10-2 Test 1733 By Musterfmal  Freigabe ausstehend P v X
- Produktdetail .

2020-10-21 Test 1732 - A Musterfirma |  Freigabe ausstehend i « X
e e Antragdetails

Folgende Informationen werden je Antrag dargestellt:

e Antragsdatum: Wann wurde der Antrag erstellt?

e Antragsteller: Von wem wurde der Antrag gestellt?

e Karte: Vorschaubild fur lhre Kreditkarte

e Produkt: Name der beantragten Kreditkarte

e Status: Status des Antragsprozesses

e Aktionen: Freigabe oder Ablehnung des Antrags durch den Programm-Manager

Néchste Schritte des Programm-Managers

In der Spalte ,,Aktionen” sind alle offenen Antrdge mit einem griinen Haken Aktionen
und einem rotem Kreuz gekennzeichnet. Uber die ,Antragiibersicht“ kann v X
der Programm-Manager alle relevanten Antragsdaten einsehen.

Kartenantrag freigeben: griinen Haken anklicken.
Kartenantrag ablehnen: rotes Kreuz anklicken.

Annahme und Ablehnung erfolgen im Namen des Unternehmens. Es ist flr die Mitarbeiter
nicht nachvollziehbar, welcher Programm-Manager einen Antrag bearbeitet hat. Jeder
Programm-Manager kann jeden Antrag einsehen — auch wenn der Antrag durch einen
anderen Programm -Manager geprift wurde.
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7. Alternativer Freigabeprozess
der Firmenkreditkarten-Genehmigung

Als optionale Funktion bietet die Antragsstrecke fur Ihr Unternehmen / Ihre Organisation eine
erweiterte Freigabe. Der Antrag wird dabei neben dem Programm Manager von einer zweiten
Person bspw. dem Vorgesetzten des Antragsstellers freigegeben.

Selbstverstandlich digital, einfach und schnell!

Schritt 1: Freigeber im Antragsformular benennen

Im Antragsformular erfasst der Antragssteller die E-Mail-Adresse seines Vorgesetzten. Die
Angabe ist verpflichtend — ein Antrag kann nicht ohne Angabe eines Freigebers abgeschlossen
werden.

Interne Freigabe

Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse Ihres Vorgesetzten an. Ihr Vorgesetzter erhélt eine E-Mail zur Genehmigung Ihres Antrags.

E-Mail-Adresse Vorgesetzter

Schritt 2: Freigeber erhilt eine E-Mail

An die angegebene E-Mail-Adresse des Vorgesetzten wird automatisch nach Absenden des
Antrags eine E-Mail versendet. Der Vorgesetzte hat die Mdglichkeit dem Antrag mit einem
Klick zuzustimmen oder diesen bei Bedarf abzulehnen.

m DEGTISSA
\ BANK ’

Sehr geehrter Ansprechpartner,

ihr E-Mail Adresse wurde bei der B einer Fir kreditkarte als trte
(r) genannt. Die Prozesse in Ihren Unternehmen sehen eine Freigabe durch Ihre
Person als Voraussetzung fiir eine finale Freigabe durch einen Programm Manager
vor.

Die Freigabe erfolgt fir den Antragssteller

Mame: Tina Musterfrau

' ' E-Mail: fina_musterfrau@gmx.net

Produkt: Mastercard Corporate Card

Mach einem Klick auf den folgenden Button gel Sie auf die Freigab

Antrag ablehnen

Sollien Sie noch Fragen haben, senden Sie uns geme eine E-Mail an

firmenkarten@dequssa-bank.de

Mit freundlichen Grien,
Ihre Degussa Bank AG

Bitte beachten Sie: Dies ist eine sutomatisch erstelite E-Mail, bitte antworten Sie nicht darauf.

Kontakt Datenschutz
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Schritt 3: Programm Manager priift die Vorabfreigabe
Zum finalen Abschluss des Antrags ist weiterhin die Freigabe durch den Programm Manager
notwendig.

Der Programm Manager sieht dabei folgende zusatzlichen Informationen:

(1) Status =Vorabfreigabe ausstehend > es werden keine Aktionsbutton angezeigt. Erst nach

erfolgter Freigabe durch den Vorgesetzten ist die finale Freigabe durch den Programm
Manager aktiviert

(2) Status = Freigabe ausstehend = In der Spalte ,Vorabfreigabe” ist ersichtlich, welcher
Vorgesetzte die Freigabe erteilt hat. Nun kann die finale Freigabe oder Ablehnung durch
den Programm Manager erfolgen

(3) Status = Vorabfreigabe abgelehnt - Der Antrag wurde durch den Vorgesetzten
abgelehnt. Es ist keine weitere Aktion durch den Programm Manager erforderlich.

Antragsiibersicht
Freigabe ausstehend Letzte 30 Tage
Suchen: | |
Antragsdatum¥  Antragsteller Karte Produkt Interne Freigabe Status Detailansichten Aktionen
B Mastercard Musterfirma Preduktdetail
2020-10-23 John Test - . _a =res LRSS ke musterfrau@123.de Legitimaticn ausstehend . ‘.al s
- § Silber Antragdetails
- Mastercard Musterf: Produktdetail
2020-10-23 Vomame Nachname LA - SStErEArt MUSIETTS e musterfrau@i22.de Interne Freigabe abgelehnt s
& & Silber Antragdetzilz
= Produktdszail >
2020-10-23 Muster Frau - . VISA Musterfirma Geold  nora.test@123.de Freigabe susstehend redusas ‘,al s \_/ x
-y . Antragdetails
= Mastercard Musterfirma Produktdetail
2020-10-22 Janine TestDo - - _a Sres stEmm Interne Freigabe ausstehend reauEaE ‘_al :
- & Silber Antragdetzilz
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8. Antragsstatus einsehen

In der Antragsibersicht ist in der Spalte ,Status” der aktuelle Status jedes einzelnen Antrags
zu sehen. Antrage, die sich in einem finalen Status befinden, sind blau hinterlegt.

= DEGUSSA
BANK
Dashboard Antrage Produkte
Antragsiibersicht
Freigabe austehend Letzte 30 Tage
Suche:l |
Antragsdatum¥  Antragsteller Vorschauv Produktname ¥ Versicherung Kartenlimit¥ Haftung Abrechnung Status Aktionen
Abgelehnt
2020-08-11 Ute Musterfrau 5'. e Eiim 5000 Schuldiibernahme  Firmenzentralkonto dre
9 . Corporate Card Versicherungspaket Programm
Manager
Abgelehnt
2020-08-11 Tina Test o M Mastercard silber 10000 Schuldobemahme "Aividuel S
9 . Corporate Card hinterlegtes Konto  Programm
Manager
~ MasterCard h Freigab
2020-08-11 Max Mustermann =‘. asteriar N ne. 5000 Schuldbeitritt Firmenzentralkonto reigabe \‘-/ ﬂ
> o Corporate Card Versicherungspaket ausstehend Detailansicht

Sie haben 3 vordefinierte Filter: Alle Antrage anzeigen, Freigabe ausstehend anzeigen sowie
Letzte 30 Tage anzeigen. Aktive Filter sind goldfarben hinterlegt.

Sehen Sie hier die verschiedenen Antragsstatus und ihre Bedeutung. Die Anzeigedauer zeigt,
nach wie vielen Tagen der Antrag aus der Antragsiibersicht verschwindet, wenn er in diesem
Status verbleibt.
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Status Beschreibung Anzeigedauer

Der Programm-Manager muss den Antrag prifen und | Bis

dann freigeben oder ablehnen. Die Freigabe muss Statuswechsel
innerhalb 30 Tagen* nach Antragstellung erfolgen.
Erfolgt keine Freigabe oder Ablehnung, erhalt der
Antrag den Status Abgelaufen.

Die Legitimation des Antragstellers steht noch aus. Bis

Ohne Legitimation kann die Karte nicht in Bearbeitung | Statuswechsel
gehen. Die Freigabe muss innerhalb 30 Tagen* nach
Antragstellung erfolgen. Erfolgt keine Legitimation,
erhalt der Antrag den Status Abgelaufen.

Die Karte befindet sich in der Produktion und wird in Bis

wenigen Tagen versandt. Statuswechsel
Finaler Status. Die Karte ist angelegt und wurde an 365 Tage

den Antragsteller versandt.

Finaler Status. Der Antrag wurde durch einen 60 Tage

Programm-Manager abgelehnt.

Finaler Status. Die Freigabe bzw. Legitimation 30 Tage
ist nicht fristgerecht erfolgt. Um eine Karte zu
beantragen, muss der Online-Antrag erneut ausgefiillt
werden.

* Abhdngig vom einzelnen Prozessverlauf kann dieser Zeitraum auch einige Tage langer dauern — mindestens 30
Tage.

Nutzen Sie die Filter- und Suchmoglichkeiten.
So kénnen Sie gezielt nach einzelnen Antragen suchen.

DEGUSSA
BANK

Degussa Bank AG
Postfach 20 01 23
60605 Frankfurt am Main

Telefon: 069 / 3600 - 2347
E-Mail: kreditkarten@dequssa-bank.de
Internet: firmenkarten.degussa-bank.de

User-Guide 12_2020 13



	1. Das Firmenkartenportal
	2. Kreditkartenbeantragung: kurze Prozessübersicht
	3. Einladung zum Kartenantrag versenden
	a) E-Mail über Einladungsbutton versenden
	b) Personalisierte Einladung versenden

	4. Antragsmasken für Mitarbeiter
	5. Legitimation der Mitarbeiter
	6. Freigabe des Kartenantrags
	7. Alternativer Freigabeprozess   der Firmenkreditkarten-Genehmigung
	8. Antragsstatus einsehen
	Leere Seite



